Politica de Privacidad

1.- Presentacion y base legal

Las empresas del Grupo EFE se toman muy en serio la proteccion de
su privacidad y de sus datos personales. Por lo tanto, su informacion
personal se conserva de forma segura y se trata con el maximo
cuidado, garantizando su absoluta confidencialidad y empleando los
estandares de seguridad adecuados conforme a los establecido en la
Ley de Proteccion de Datos Personales - Ley N° 29733, por su
Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2013-JUS,
el Decreto Legislativo 1353 y su Reglamento aprobado mediante
Decreto Supremo 019-2017-JUS, y por la Directiva de Seguridad de la
Informacion, aprobada por la Resolucion Directoral N° 019-2013-
JUS/DGPDP.

2.- Alcance

Los principios y disposiciones contenidos en la presente politica se
aplicardan a todo tratamiento de datos personales por parte de las
empresas del Grupo EFE, sus empleados y en lo que corresponda, por
aquellos terceros con los que se acuerde todo o parte de la realizacion
de cualquier actividad relacionada con el tratamiento de datos

personales o con sus sistemas de informacion.

3.- Objetivo

La presente politica tiene por objetivo dar a conocer los lineamientos
para el tratamiento de datos personales en las empresas del Grupo

EFE, en cumplimiento del marco regulatorio vigente.
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4.- Definiciones

* Banco de datos personales. Conjunto organizado de datos
personales, automatizado o no, independientemente del soporte,
sea este fisico, magnético, digital, optico u otros que se creen,
cualquiera fuere la forma o modalidad de su creacion, formacion,
almacenamiento, organizacion y acceso.

e Datos personales. Es aguella informacion numérica, alfabética,
grafica, fotografica, acustica, sobre habitos personales, o de
cualquier otro tipo concerniente a las personas naturales que las
identifica o las hace identificables a través de medios que
puedan ser razonablemente utilizados.

e Datos sensibles. Es aquella informacidon relativa a datos
personales referidos a las caracteristicas fisicas, morales o
emocionales, hechos o circunstancias de su vida afectiva o
familiar, los habitos personales que corresponden a la esfera mas
intima, la informacion relativa a la salud fisica o mental u otras
analogas que afecten su intimidad.

* Encargado del Tratamiento de Datos Personales. Toda
persona natural, persona juridica de derecho privado o entidad
publica que sola o actuando conjuntamente con otra realiza el
tratamiento de los datos personales por encargo del titular del
banco de datos personales en virtud de una relacidén juridica que
le vincula con el mismo y delimita el ambito de su actuacion.
Incluye a quien realice el tratamiento sin la existencia de un
banco de datos personales.

* Flujo transfronterizo de datos personales. Transferencia
internacional de datos personales a un destinatario situado en un
pais distinto al pais de origen de los datos personales, sin
importar el soporte en que estos se encuentren, los medios por
los cuales se efectud la transferencia ni el tratamiento que

reciban.
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* Procedimiento de anonimizaciéon. Tratamiento de datos
personales que impide la identificacion o que no hace
identificable al titular de estos. El procedimiento es irreversible.

* Procedimiento de disociacion. Tratamiento de datos
personales que impide la identificacion o que no hace
identificable al titular de estos. El procedimiento es reversible.

e Seguridad de la Informacion. Proceso sistematico y continuo
que tiene por objetivo preservar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion

e Titular de datos personales. Persona natural a quien
corresponde los datos personales. Estd referido a clientes,
colaboradores, proveedores, usuarios, visitantes y publico en
general cuyos datos personales son tratados por las empresas
del Grupo EFE.

e Titular del banco de datos personales. Persona natural,
persona juridica de derecho privado o entidad publica que
determina la finalidad y contenido del banco de datos
personales, el tratamiento de estos y las medidas de seguridad.

* Transferencia de datos personales. Toda transmision,
suministro o manifestacion de datos personales, de caracter
nacional o internacional, a una persona juridica de derecho
privado, a una entidad publica o a una persona natural distinta
del titular de datos personales.

* Tratamiento de datos personales. Cualquier operacion o
procedimiento técnico, automatizado o no, que permite la
recopilacion, registro, organizacion, almacenamiento,
conservacion, elaboracion, modificacion, extraccion, consulta,
utilizacion, bloqueo, supresion, comunicacion por transferencia o
por difusion o cualquier otra forma de procesamiento que facilite

el acceso, correlacion o interconexion de los datos personales.
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5.- Principios

Las empresas del Grupo EFE exponen la presente politica en atencion
a los principios rectores establecidos en la Ley N¢ 29733 - Ley de

Proteccion de Datos Personales. Por lo tanto:

1. De acuerdo al principio de legalidad, rechaza la recopilacion de los
datos personales por medios fraudulentos, desleales o ilicitos.

2. El tratamiento de datos personales se realizard amparado en el
consentimiento del titular, excluyendo las excepciones dispuestas
por ley.

e Los datos personales se recopilaran para una finalidad
determinada, explicita y licita, y no se extendera a otra finalidad
distinta a la establecida de manera inequivoca al momento de su
recopilacion, excluyendo los casos de actividades de valor
historico, estadistico o cientifico que incluyan un procedimiento
de disociacion o anonimizacion.

e Todo tratamiento de datos personales sera adecuado, relevante
y no excesivo a la finalidad para la que estos hubiesen sido
recopilados.

* Los datos personales seran veraces y exactos, implementandose,
en la medida de lo posible, procedimientos de actualizacion.

* Los datos personales se conservaran el tiempo necesario para
cumplir con la finalidad del tratamiento, salvo disposiciones de
almacenamiento posterior conforme a ley o autorizacion expresa
del titular.

* Las empresas del Grupo EFE y, en su caso, los encargados de
tratamiento, adoptaran las medidas técnicas, organizativas y
legales necesarias para garantizar la seguridad de los datos
personales.

* Las empresas del Grupo EFE garantizan un nivel adecuado de
seguridad en el tratamiento de datos personales, acorde con la

normativa vigente o los estandares internacionales de la materia.
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6.- Consentimiento

Las empresas del Grupo EFE solicitan el consentimiento previo,
expreso e informado a los titulares de los datos personales sobre los

que requiera realizar el tratamiento:

* Significa que el consentimiento debe ser otorgado por el Titular
previamente a la recoleccidn de sus datos personales.

e El consentimiento del Titular debe ser explicito y concreto, son
invalidas las autorizaciones abiertas o no especificas. Se requiere
que el Titular manifieste su voluntad de autorizar que realicemos el
tratamiento de sus datos personales.

* Se debera informar al Titular de los datos personales de forma clara
sobre lo siguiente:

1. La identidad y domicilio o direccion del titular del banco de
datos personales al que puede dirigirse para revocar el
consentimiento o ejercer sus derechos;

2. La finalidad o finalidades del tratamiento a las que sus datos
seran sometidos;

* Laidentidad de los que son o pueden ser sus destinatarios, de ser el
Caso;

1. La existencia del banco de datos personales en que se
almacenaran, cuando corresponda;

2. El caracter obligatorio o facultativo de sus respuestas al
cuestionario que se le proponga, cuando sea el caso;

3. Las consecuencias de proporcionar sus datos personales y de su
negativa a hacerlo y

e De ser aplicable, la transferencia nacional e internacional de datos

gue se efectuen.
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7.- Calidad y Plazo de los Datos Personales

Los datos personales solicitados seran adecuados, pertinentes y no
excesivos en relacion con la finalidad para los que se recogen. Estos
deben ser exactos y correctos de forma que respondan con veracidad

a su situacion actual.

Los datos personales seran cancelados cuando hayan dejado de ser
necesarios para las finalidades asociadas a su recopilacion. Sin
embargo, se conservaran durante el tiempo en que pueda exigirse
algun tipo de responsabilidad de las empresas del Grupo EFE derivada
de esta relacion o fruto de alguna disposicion acorde a ley, pudiéndose
tomar como plazo maximo un plazo de 10 afnos, de acuerdo a lo
sefalado por el articulo 15 la Resolucion SBS N° 5860-2009; salvo

exista alguna obligacion legal o el Usuario lo autorice por mas tiempo.

9.- Finalidad del Tratamiento

El tratamiento de datos personales de los titulares con los cuales
EFECTIVA establece una relacion, permanente u ocasional, podran ser

recolectados y tratados, entre otros fines, para:

1. Cumplir con la normativa vigente peruana.

2. Cumplir con las exigencias de las autoridades competentes.
. Atencion de consultas, reclamos y solicitudes.

. Atencion de denuncias.

10.- Tratamiento de Datos Sensibles

En Grupo EFE, cualquier dato sensible que pueda ser proporcionado
tiene especial consideracion. Es por ello, que su tratamiento tiene
estricto caracter restringido y es sometido a niveles reforzados de

seguridad que permitan garantizar su confidencialidad.
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Asimismo, prohibe a sus trabajadores directos o indirectos la
divulgacion parcial o total de los datos sensibles sin autorizacion de

sus titulares, salvo las excepciones dispuestas por ley.

11.- Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion vy

Oposicidn

La normativa vigente en proteccion de datos otorga al titular de los
datos personales un conjunto de derechos que le garantizan el control
sobre los mismos. Dentro de este grupo, existen derechos que deben

ser atendidos en tiempos estrictamente estipulados por ley, estos son:

1. Derecho de acceso. Derecho a obtener informacion sobre los
datos personales de si mismo que son objeto de tratamiento por parte
del Grupo EFE.

2. Derecho de informaciéon. Derecho a ser informado en forma
detallada sencilla y de manera previa a la recopilacion de sus datos
sobre: la finalidad para la que sus datos personales son tratados, la
existencia del banco de datos en se almacenan, la identidad vy
domicilio del titular del banco de datos que recaba los datos
personales, y en su caso del encargado del tratamiento de sus datos
personales.

3. Derecho de rectificacidon o actualizaciéon. Derecho a solicitar
al Grupo EFE la correccion de los datos personales objeto de
tratamiento, ya sea por inexactitud u omision. Incorpora el derecho de
actualizacion e inclusion.

4, Derecho de cancelacién o supresion. Derecho a solicitar la
eliminacion de sus datos personales, anulando el tratamiento de los
mMismos.

5. Derecho de oposicidon. Derecho a oponerse al tratamiento de

sus datos personales atendiendo a motivos fundados y legitimos.
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12.- Medidas de seguridad

En cumplimiento de la normativa vigente, las empresas del Grupo EFE
adoptan las medidas juridicas, organizativas y técnicas apropiadas
para garantizar la seguridad de los datos personales, evitando su

alteracion, pérdida, tratamiento indebido o acceso no autorizado.

Para este proposito, pone a disposicion todos los recursos humanos y
tecnoldgicos necesarios, aplicandolos en proporcion a la naturaleza de
los datos almacenados y los riesgos a los que se encuentran

expuestos.

=|GRUPOEFE S  MoTOGORP Efectiva®



