E fectiva;
Tu 61mm:wza !

Inadecuada atencién al
usuario - Problemas en la + , - +.
calidad del servicio

Cobros indebidos de
intereses, comisiones, gastos
y tributos (tales como + 3 + +,
Créditos de seguros, ITF, entre otros
consumo cargos, segun corresponda)
Inadecuada o insuficiente

qurmacwn sobre + 5 +6
operaciones, productos y
servicios
Otros Motivos + ++ 7 +6
Total nimero de Reclamos 88

Total Nimero de Transacciones 66,-78




