
COMUNICADO
CLIENTES PRÉSTAMO HIPOTECARIO 

MIVIVIENDA

Estimado Cliente:
Pensando en tu seguridad te brindamos los canales digitales por los cuales, puedes realizar los 
pagos de tu Crédito Hipotecario Mivivienda

Realiza tus pagos a través de:

Asimismo, te recordamos que puedes realizar tus operaciones en nuestras oficinas ubicadas 
en las tiendas Efe y La Curacao, las cuales están atendiendo en los lugares especificados en 
las listas publicadas en www.efectiva.com.pe/tiendasdisponibles/

Por otro lado, si no puedes realizar el pago de tu cuota, según lo estipulado por el
“Reglamento de Refinanciamiento y Reprogramación de deuda para los productos
Mivivienda del Fondo Mivivienda”, puedes realizar la reprogramación de la misma a través
de los siguientes canales de comunicación:

Para cualquier duda o consulta que pudieras tener, ponemos a tu disposición nuestros 
canales de atención donde te atenderemos gustosamente:
Llámanos al: (01) 415-2000, nuestro horario de atención de Lunes a Viernes de 8:00am a 
7:00pm y Sábados, domingos y feriados de 9:00am a 6:00pm

RAZÓN SOCIAL: FINANCIERA EFECTIVA S.A
RUC: 20441805960

Solo debes de llevar tu DNI

Agente
www.bbva.pe

8 : 3 0

Banca Móvil
BBVA

8 : 3 0

Banca Móvil
BCP

APP WEB AGENTES

APP WEB AGENTES

APP WEB AGENTES

Indicar código de pago: 21647
y solo debes llevar tu DNI

www.viabcp.com

8 : 3 0

Banca Móvil
Scotiabank

www.crediscotia.com.pe

www.scotiabank.com.pe

Descubre cómo hacer tus pagos de BCP, Scotiabank
BBVA y Crediscotia en www.efectiva.com.pe

Email:
consultahipotecario@efectiva.com.pe

Web:
www.efectiva.com.pe


