COMUNICADO

CLIENTES PRESTAMO HIPOTECARIO
MIVIVIENDA

Estimado Cliente:
Pensando en tu seguridad te brindamos los canales digitales por los cuales, puedes realizar los
pagos de tu Crédito Hipotecario Mivivienda

Realiza tus pagos a través de:

APP WEB AGENTES
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>BCP>

Banca Movil
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Indicar codigo de pago: 21647
y solo debes llevar tu DNI
APP WEB AGENTES
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Descubre como hacer tus pagos de BCP, Scotiabank

BBVA y Crediscotia en www.efectiva.com.pe

Asimismo, te recordamos que puedes realizar tus operaciones en nuestras oficinas ubicadas
en las tiendas Efe y La Curacao, las cuales estan atendiendo en los lugares especificados en
las listas publicadas en www.efectiva.com.pe/tiendasdisponibles/

Por otro lado, si no puedes realizar el pago de tu cuota, segun lo estipulado por el
“Reglamento de Refinanciamiento y Reprogramacion de deuda para los productos
Mivivienda del Fondo Mivivienda”, puedes realizar la reprogramacion de la misma a través
de los siguientes canales de comunicacion:

l—

W @ Web: @ Email:

www.efectiva.com.pe consultahipotecario@efectiva.com.pe

Para cualquier duda o consulta que pudieras tener, ponemos a tu disposicion nuestros
canales de atencion donde te atenderemos gustosamente:

LIamanos al: (0O1) 415-2000, nuestro horario de atencion de Lunes a Viernes de 8:00am a
7:00pm y Sabados, domingos y feriados de 9:00am a 6:00pm
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Tu financiens, "




