Informaciéon de Reclamos atendidos de los Usuarios

Periodo: Del 01/01/24 al 31/01/24

clamos Absueltos

Operaciones,

Tiempo Promedio de

# Productos o Motlvos de Reclarnos _ o
Fref A Favor de la . Absolucién
Servicios A Favor del Usuario
Empresa

Transacciones no procesadas / mal realizadas 39 68 7
. Reporte indebido en la central de riesgos 14 8 4
1 Crédito de
Consumo  copros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF, entre otros 0 @ .
cargos, seguin corresponda)
Otros 22 7 8
2 Atsgg::)cr:)al Disconformidad por notificaciones dirigidas a terceras personas 8 51 2
Transacciones no procesadas / mal realizadas 7 2 5
Serviciode Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios 2 1 7
& Recaudacién
(FMV) Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF, entre otros 2 o 5
cargos, seguin corresponda)
Reporte indebido en la central de riesgos 0 1 13
4 Pagg Qe Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 4 6
Servicios
5 Servicios Varios Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 0 2
6 CL;r;tzode Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios. 0 1 &
. Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 9 5
7 Crédito
Hipotecario
Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia (estados de cuenta, otros) 0 2 10
8 Rl = GEes Operaqones no,reconomdas sin abono temporal (consumos, disposiciones, retiros, cargos, abonos y o a1 9
sobregiros, seglin corresponda)
TOTAL RECLAMOS ABSUELTOS 118 185 6

[ [TOTAL NUMERO DE OPERACIONES 283,442



