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“CONTRATO MULTIPRODUCTO DE OPERACIONES PASIVAS”

Este documento es un acuerdo legal que contiene clausulas con Condiciones General y Condiciones Especiales
(en adelante, “el Contrato”) que aplicaran a las Operaciones Pasivas (en adelante, “la(s) Cuenta(s)”) que usted
como cliente (en adelante, “Usted”) tenga o pudiera tener en FINANCIERA EFECTIVA S.A., con RUC N° 20441805960
(en adelante, “la Financiera”).

Sus datos se encuentran en la seccion final de este documento; o en la solicitud; o en el documento denominado
“Constancia de Contratacion del Producto” (en adelante CCP), documentos que forman parte del presente contrato;
siendo que ambas partes aceptan todas las condiciones y acuerdos que se precisan a continuacién:

|. CONDICIONES GENERALES

Cada una de las clausulas contenidas en el Contrato se presenta bajo el formato de preguntas y respuestas
conforme al siguiente detalle:

1. ¢éCUAL ES LA FINALIDAD DE ESTE CONTRATO?

Este Contrato tiene por objeto establecer las condiciones que regulan la(s) Cuenta(s) que Usted tenga o pudiera
tener en la Financiera. Estas condiciones se encuentran detalladas en esta primera parte del Contrato denominada
“Condiciones Generales”, las cuales se complementan con las “Condiciones Especiales” que apliquen a cada
Cuenta que Usted contrate.

Estas condiciones, asi como sus futuras modificaciones o actualizaciones, aplicardn sobre cualquier Cuenta vigente
o futura que Usted tenga en la Financiera, siendo que este Contrato prevalecerd sobre cualquier otro firmado con
anterioridad en el que se haya regulado alguna condicion sobre sus Cuentas.

2. ¢§QUE DOCUMENTOS COMPONEN EL CONTRATO ENTRE USTED Y LA FINANCIERA?

El Contrato estd compuesto por las clausulas en el formato de preguntas y respuestas del presente documento, asi
como por la Cartilla Informativa (en adelante, “Cl”), la misma que figura como Anexo N° 1 del presente documento y
que contiene informacién importante sobre la(s) Cuenta(s) que Usted mantiene en la Financiera, de manera resumida
y acorde con las leyes vigentes.

3. ¢COMO PUEDE HACER USO DE SU(S) CUENTA(S)?

Usted podra utilizar su(s) Cuenta(s) a través de los canales digitales que la Financiera ponga a su disposicion para
tales efectos.
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Del mismo modo, Usted podra utilizar su(s) Cuenta(s) a través de otra persona que actie como su apoderado.
Antes de hacer uso de su(s) Cuenta(s), el apoderado debe presentar a la Financiera los documentos que acrediten
la vigencia de su poder para su registro y/o actualizacion.

Si Usted es una Persona Juridica, solo seran consideradas las facultades y los apoderados que figuran en los registros
de la Financiera. Para tales efectos, Usted debera comunicar por escrito la designacion de sus apoderados o su
revocatoria, de lo contrario no surtirdn efecto, asi como la modificacién de éstos o sus facultades, o cuando deje sin
efecto las facultades referidas, adjuntando la documentacidn necesaria. La Financiera podra rechazar cualquier
operacion solicitada por apoderados cuyas facultades no se encuentren debidamente registradas y/o actualizadas.

En caso Usted no informe oportunamente la modificacion del alcance o la revocatoria de la vigencia de las facultades de
sus apoderados para su correspondiente actualizacidon en los registros de la Financiera; esta no asumira
responsabilidad alguna por las consecuencias de las operaciones que tales apoderados hubieran efectuado en
representacion de Usted bajo estas circunstancias.

Los documentos que acrediten las facultades del(los) apoderado(s), su modificacidn o revocatoria, deberan
comunicarse a la Financiera por escrito, acompafiada de la documentacion legal de sustento correspondiente. Por
su parte la Financiera inscribird, observara o rechazara dicha solicitud segun su evaluacion y complejidad, en un
plazo no menor de tres (3) dias habiles.

IMPORTANTE: La vigencia, modificacion o revocatoria de las facultades de representacién de su apoderado no
resultard vinculante para la Financiera mientras Usted no presente la referida documentacién. En caso de
dudas sobre la legitimidad, legalidad, vigencia o alcances de la documentacion legal presentada, la Financiera
suspendera sin responsabilidad la ejecucion de cualquier transaccion sobre su(s) Cuenta(s), hasta que dichas dudas
sean esclarecidas por Usted a satisfaccion de la Financiera.

4. {CUALES SON LOS INTERESES, COMISIONES, GASTOS Y OTROS CARGOS GENERADOS POR SU(S) CUENTA(S)?

Su(s) Cuenta(s) pueden generar intereses, comisiones y gastos de acuerdo a lo establecido en la Cl para el tipo de
Cuenta que Usted contrate y que forma parte del presente Contrato. Dicha Cl le sera entregada al momento de la
contratacion, por lo que debe ser firmada por Usted en sefial de aceptacion y entendimiento.

5. ¢QUE ES EL REPORTE DE TRANSACCIONES Y QUE INFORMACION CONTIENE?

El Reporte de Transacciones detalla todos los movimientos, abonos y cargos efectuados en su(s) Cuenta(s),
indicando el(los) importe(s), la fecha de la(s) transaccion(es) y demas informacion pertinente y/o que sea requerida
por la regulacion vigente por el periodo de tiempo solicitado.

El referido Reporte sera remitido a su solicitud. Por defecto, este envio se realizara a su correo electrénico de manera
gratuita, salvo que Usted requiera el envio fisico al domicilio que consignd al solicitar la apertura de su Cuenta, en
cuyo caso este envio tendra el costo establecido en el tarifario.
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Usted es responsable de mantener actualizado su domicilio legal y su direccion de correo electrdnico, a fin de
asegurar el exitoso envio del Reporte de Transacciones.

Finalmente, Usted podra consultar en cualquier momento el detalle de sus transacciones en los canales virtuales
que la Financiera mantiene a disposicién de sus clientes.

6. ¢CUALES SON LOS DERECHOS DE LA FINANCIERA?

Sin perjuicio de los derechos establecidos en otros numerales del Contrato y en las leyes aplicables, la Financiera
tiene los siguientes derechos:

i. DERECHO A COMPENSAR: De conformidad con lo dispuesto por el numeral 11 del articulo 132 de la Ley 26702,
Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros (en
adelante la Ley N° 26702), la Financiera puede hacer efectivo el cobro de las cuotas pendientes de pago que Usted
le adeude utilizando el dinero existente en la(s) Cuenta(s). No son objeto de compensacidn, los activos
legal o contractualmente declarados intangibles o excluidos de este derecho.

ATENCION: Usted autoriza irrevocablemente a la Financiera a compensar con cualquiera de la(s) Cuenta(s) que
mantenga o pudiera mantener, incluso en aquellas en las cuales le paguen su remuneracién hasta por el
limite legal establecido.

ii. DERECHO DE MODIFICAR EL CONTRATO: La Financiera puede modificar unilateralmente las tasas de interés, las
comisiones y/o los gastos, en cualquiera de los siguientes casos y sin que esta lista sea limitativa:

a. Sise produce un hecho o se emite una disposicidn legal que cambie las actuales condiciones del mercado
financiero, del mercado de capitales, de |a politica monetaria, de la situacion politica o de la situacion
econdmica del pafs, asi como las condiciones financieras, cambiarias, bancarias o legales locales y/o
internacionales, se produce una crisis financiera nacional o internacional, los cuales de manera individual o
de forma conjunta configuran un cambio materialmente adverso para la Financiera, reflejandose en
sobrecostos y afectando las caracteristicas de sus productos.

b. Se produce un hecho ajeno a la Financiera o se emite una disposicion legal que afecte los costos, las
condiciones o |as caracteristicas de la(s) Cuenta(s).

c. Sise produce un aumento de los costos de los servicios (prestados por terceros o por la Financiera)
vinculados a la(s) Cuenta(s) y pagados por Usted.

d. Sise produce un hecho ajeno a Usted y a la Financiera que califique como caso fortuito o fuerza mayor
(Ejemplo: Desastres naturales, pandemias, actos de terrorismo, declaracion de guerra, entre otros).

e. Sise produce un hecho o circunstancia que produzca un cambio materialmente adverso repercutiendo
en las condiciones de riesgo bajo las cuales fue contratada(s) su(s) Cuenta(s).

f.  Cuando la Financiera lo considere conveniente, de acuerdo a las disposiciones establecidas en el Reglamento
de Gestidn de Conducta de Mercado del Sistema Financiero.
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Asimismo, la Financiera puede modificar las condiciones contractuales distintas a las tasas de interés, comisiones
y/o gastos en cualquier caso, asi como incorporar nuevas comisiones, y/o gastos, cuando lo considere conveniente
siguiendo para ello las disposiciones establecidas en el Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado del Sistema
Financiero. En cualquiera de estos casos, la Financiera le enviara una comunicacion, con cuarentaicinco (45) dias de
anticipacion a la fecha en que se aplicaran las nuevas tasas de interés, comisiones, gastos y/u otras condiciones
contractuales. Las comunicaciones de las modificaciones se efectuaran conforme a lo previsto en el numeral 1 de la
clausula 8 del presente Contrato para las comunicaciones directas.

Dentro del plazo indicado en el parrafo anterior, y de no estar de acuerdo con las modificaciones efectuadas por
la Financiera, Usted podra terminar (resolver) de manera anticipada (antes que finalice el plazo establecido) el Contrato
lo cual implica el cierre de su(s) Cuenta(s). Sin perjuicio de lo anterior, las modificaciones que resulten favorables
a Usted entraran en vigencia inmediatamente y seran comunicadas posteriormente. Por otro lado, las demas
modificaciones seran aplicables y plenamente vigentes una vez transcurridos 45 dias calendario desde que la
Financiera se las comunicd a Usted.

iii. DERECHO A EXTORNAR LAS OPERACIONES: La Financiera podra extornar sin previo aviso las operaciones que por
error se hayan efectuado en su(s) Cuenta(s). Usted podra informarse sobre los extornos realizados consultando los
movimientos de su(s) Cuenta(s) a través de los canales que la Financiera ha establecido para tales fines.

iv. DERECHO DE RETENCION Y BLOQUEO DE SU(S) CUENTA(S): La Financiera podra bloquear y/o retener los fondos
depositados en su(s) Cuenta(s), asi como suspender la ejecucion de cualquier orden o instruccion sobre las mismas,
cuando considere que:

= Existen dudas o conflictos respecto de |a legalidad de la procedencia de los fondos depositados
en su(s) Cuenta(s) y/o actividades generadoras de estos fondos.

= Existen dudas respecto de la legitimidad, vigencia o alcances de las facultades de sus apoderados.

= Usted no cumpla con entregar la informacion o documentacidn solicitada por la Financiera relacionada
con el cumplimiento de disposiciones legales nacionales y/o extranjeras, pudiendo inclusive, de
mantenerse dicho incumplimiento, proceder con el cierre definitivo de su(s) Cuenta(s).

= Exista cualquier otra circunstancia que amerite estas acciones, como una orden judicial o de la
administracion publica u otros relacionados.

De igual forma, la Financiera podra bloquear su(s) Cuenta(s) cuando no se hayan registrado operaciones en las mismas
durante seis (6) meses de estar inactiva. De mantener saldo a favor podra reactivar su(s) Cuenta(s) en las oficinas de atencion

al publico de la Financiera.

V. DERECHO DE RESOLVER EL CONTRATO: La Financiera puede resolver de manera anticipada el Contrato en cualquiera de
los siguientes casos:
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a. Cuando Usted o los otros titulares de su(s) Cuenta(s), no cumplan con las disposiciones establecidas en
el Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito, asi como también, no cumplan con las disposiciones
estipuladas en el presente Contrato y/o cualquier obligacion frente a la Financiera.

b. Cuando a Usted o los otros titulares de su(s) Cuenta(s), se les haya cerrado alguna cuenta corriente por
girar contra ella sin la correspondiente provision de fondos, sea en la Financiera o en cualquier entidad
del Sistema Financiero, conforme a la publicacidn que realice el ente regulador correspondiente.

¢. Cuando Usted no registre transacciones ni movimientos durante un plazo de seis (6) meses contados
desde la ultima operacidn.

d. Sila Financiera toma conocimiento de hechos, circunstancias y/o informaciones que le hagan presumir
que Usted pueda estar involucrado en actividades ilegales, en el marco de las normas prudenciales
establecidas en el articulo 41° del Reglamento de Gestidn de Conducta de Mercado del Sistema Financiero.

e. SiUsted incumple cualquier obligacion a su cargo contemplada en el presente Contrato.

f.  Sila Financiera determina que existe duda o conflicto respecto de la legitimidad, legalidad, vigencia o
alcances de las facultades de sus apoderados, o sobre la legalidad de la procedencia de los fondos
depositados en su(s) Cuenta(s), lo que aplicara en caso el cliente no cumpla con subsanar las observaciones
efectuadas sobre estas situaciones a satisfaccion de la Financiera.

g. SiUsted no proporciona, oculta o niega informacion o documentacion sobre su nacionalidad o cualquier
otra que pudiera ser solicitada por |a Financiera en atencidn de disposiciones legales nacionales o
extranjeras.

h.  Sila Financiera determina que existe duda o conflicto respecto de su identidad, o si la Financiera determina
suplantacion de identidad o fraude sobre su identidad.

i.  Por fallecimiento, a partir de la toma de conocimiento formal por parte de la Financiera. Al respecto, la
Financiera no sera responsable de forma alguna por las operaciones que se hubiesen producido antes de
tomar conocimiento del fallecimiento a excepcion de los supuestos establecidos en el Art. 23 del Reglamento
de Tarjetas de Crédito y Débito, aprobado por Resolucion SBS N° 6523-2013 y sus modificatorias (en
adelante RTCD).

j. Por consideraciones de su perfil vinculadas al sistema de prevencion de lavado de activos y/o
financiamiento del terrorismo que la Financiera estime pertinentes.

k.  Sila Financiera considera que no resulta conveniente mantener relaciones comerciales con Usted (i) por
conducta intolerable de Usted frente al personal de la Financiera y/u otros clientes, realizada en las oficinas
de la Financiera o a través de otros canales disponibles; o (ii) si la Financiera se viera expuesta a
contingencias regulatorias, contractuales o de cualquier tipo frente a autoridades locales o fordneas de
mantener la relacion comercial con Usted.

|.  Cuando medie disposicion legal o mandato de autoridad competente que asi lo autorice u ordene.

En tal sentido, frente a cualquier de los supuestos sefialados en esta cldusula, la Financiera resolvera el Contrato
remitiendo a Usted una comunicacién previa por medios de comunicacion directa segun lo sefialado en numeral
1 de la clausula 8 del presente documento.

7. ¢COMO AFECTA A SU(S) CUENTA(S) LOS EMBARGOS O MEDIDAS CAUTELARES?

La Financiera puede realizar la retencion de los saldos de su(s) Cuenta(s) en cumplimiento de mandato dictado
por las autoridades competentes producto de embargos o medidas cautelares. Dicha(s) Cuenta(s) se
mantendra(n) bloqueada(s) hasta que la misma Autoridad competente que ordend su embargo, notifique
a la Financiera el levantamiento de tal medida.
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IMPORTANTE: La Financiera no se responsabiliza por los dafios y perjuicios que pudiera sufrir Usted como
consecuencia del embargo o de la ejecucion de cualquier medida judicial respecto de su(s) Cuenta(s).

8. ¢QUE FORMAS DE COMUNICACION UTILIZARA LA FINANCIERA?
La Financiera se comunicara con Usted indistintamente a través de:

1. Medios de comunicacion directos que pueden ser fisicos o electronicos tales como: comunicaciones al domicilio del
Cliente; correos electrdnicos, mensajes en estados de cuenta, llamadas telefénicas; vouchers de operaciones, mensajes
de texto (SMS), mensajes en cajeros automaticos, mensajeria instantdnea (SMS), mensajes por chatbox o chatbot,
mensaje directo por redes sociales, u,

2. Otros medios de comunicacion que le permitan a Usted tomar conocimiento de cualquier informacién, como:
avisos en cualquiera de las Oficinas Especiales y Agencias de la Financiera, avisos en cualquier diario, periddico o
revista de circulacion nacional, tarifario vigente pagina Web de la Financiera y/o mensajes en las redes sociales
de la Financiera.

Las comunicaciones realizadas a través de los medios antes mencionados seran suficientes para Usted.

Para comunicar las modificaciones referidas a (i) tasas de interés, comisiones y gastos que generen mayores costos a
Usted; (i) término (resolucidn) del Contrato; (iii) la limitacion o exoneracion de responsabilidad de la Financiera
y/o (iv) incorporacion de servicios que no se encuentren directamente relacionados a su(s) Cuenta(s), la Financiera
usara los medios de comunicacion directos.

Para comunicar modificaciones distintas a las sefialadas en el parrafo anterior y/o informarle sobre el monto de
su deuda, fechas de pago, ultimos pagos, cobros efectuados, pdlizas de seguros, y cualquier otra informacion
relacionada con las operaciones que Usted tenga con la Financiera, asi como cualquier otra modificacion, la Financiera
podra utilizar cualquiera de los medios de comunicacidn mencionados en esta Clausula.
9. ¢CUALES SON LAS REGLAS APLICABLES PARA LA REALIZACION DE OPERACIONES EN SU(S) CUENTA(S)?
La realizacion de operaciones en su(s) Cuenta(s) se rige por las siguientes reglas:
a. De los Titulares:
Usted y/o su apoderado podran realizar operaciones con su(s) Cuenta(s), debiendo identificarse a satisfaccion de

la Financiera. Cuando corresponda confrontar firmas, bastara que éstas coincidan a simple vista con las
registradas en la Financiera.
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b. De los Fondos (dinero):

Los fondos de la(s) Cuenta(s) estaran disponibles por cualquier canal que la Financiera indique y ponga a
disposicidn cuyo detalle consta en su pagina web. Las operaciones realizadas los dias sabados, domingos o
feriados, seran consideradas como efectuadas a mas tardar el dia habil siguiente, salvo que por causas no
imputables a la Financiera no puedan ser ejecutadas dentro de ese plazo; sin perjuicio de ello, la Financiera
los pondra a disposicion tan pronto desaparezca la causa que motivé dicha imposibilidad.

c. Delas formas de entrega de los Fondos(dinero) a la Financiera (abonos):

Los abonos en su(s) Cuenta(s) podran efectuarse en (i) efectivo o (ii) mediante transferencias. Se entenderan
realizados cuando sean efectivamente pagados a la Financiera y ésta abone su importe en su(s) Cuenta(s). La
Financiera podra conceder anticipadamente la disponibilidad de fondos.

d. Del Tipo de Cambio:

De ser necesaria la compra o venta de moneda extranjera para realizar cualquier tipo de operacion, la
Financiera podra aplicar el tipo de cambio que mantenga vigente a la fecha en que se realiza la operacion.

10. ¢A TRAVES DE QUE MEDIOS USTED PUEDE EFECTUAR OPERACIONES EN SU(S) CUENTA(S)?

La Financiera podra establecer los medios (en adelante “los Canales”) a través de los cuales se podran realizar en
determinados horarios, consultas, transferencias, envio, obtencion y recepcion de informacion, u otras operaciones
con la(s) Cuenta(s).

Usted deberd custodiar adecuadamente los datos confidenciales, claves, codigos y en general cualquier informacion
y/o documento mediante el cual pueda autorizar y/o realizar operaciones con la(s) Cuenta(s), asumiendo las
consecuencias del incumplimiento de esta obligacion, asi como por la pérdida o robo de dicha informacidn hasta
que solicite el bloqueo, quedando exonerado de responsabilidad Unicamente ante los supuestos descritos en el Articulo
23 del RTCD.

IMPORTANTE: La Financiera podra modificar o eliminar la disponibilidad de los Canales asi como sus condiciones de
funcionamiento, comunicando este hecho a través de sus medios de comunicacion establecidos en el numeral 2

de la clausula 8.

Entre estos Canales, la Financiera pone a su disposicion: Banca por Internet y Banca Mavil (telefonia celular).
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Usted podra realizar las operaciones disponibles segun los Canales o recibir informacion de saldos y movimientos,
por los medios electronicos autorizados o que pudiera autorizar la Financiera, haciendo uso de la Tarjeta y/o dispositivo
de seguridad y/o cualquier otro dato que la Financiera solicite, asumiendo los riesgos asociados a su uso, con excepcion
de los casos que de acuerdo al Articulo 23° del RTCD, son de exclusiva responsabilidad de la Financiera.

Usted deberad inscribirse previamente para el uso de estos Canales cuando sea requerido por la Financiera, y se
aplicaran las comisiones y gastos que éste tenga establecido. La Financiera esta autorizada a grabar las llamadas o
comunicaciones con Usted para el uso de estos medios.

11. ¢QUE INSTRUMENTO NECESITA USTED PARA REALIZAR OPERACIONES EN SU(S) CUENTA(S)?

La Financiera pondra a su disposicion sus plataformas digitales conformadas por su Banca Por internet y Banca Mavil
(aplicacion de telefonia celular), mediante la cual Usted podra utilizar los fondos depositados en su(s) Cuenta(s),
para realizar transferencias entre cuentas e interbancarias, pago de servicios, retiros sin tarjetas en cajeros
automaticos, retiros y abonos en las cajas de la red de tiendas EFE y La Curacao. Asimismo, podra realizar a través de la
Tarjeta de Débito Digital (en adelante "la Tarjeta"), compras en comercios fisicos y/o virtuales.

12. ¢QUE CONDICIONES APLICAN A LA TARJETA DE DEBITO DIGITAL?
Las siguientes condiciones son aplicables a la Tarjeta:
a) Eltitular es la persona que la solicite.

b) La Financiera pondra a disposicion en su Banca por Internet y/o Banca Mavil la opcidn de activar su Tarjeta, la
misma que quedara asociada la Cuenta que ha contratado.

C) La Tarjeta es personal e intransferible, siendo Usted el Unico autorizado para utilizarla. La clave de su tarjeta sera
dinamica y disponible en la Banca por Internet y cambiara en cada consumo que usted realice. La Financiera le
informara oportunamente si pone a su disposicion otros canales para la activacion de la Tarjeta.

Para el registro de las operaciones o consumos que Usted efectue, la Clave equivale a su firma manuscrita y su
uso lo vincula a Usted con dichas transacciones.

Usted también podra realizar operaciones empleando otros factores de autenticacion que pueden ser fisicos o
electrdnicos como por ejemplo el uso de medios biométricos, dispositivos que se pueden poner a su disposicion,
firmas o certificados digitales, entre otros, que debe usar en forma conjunta con la Tarjeta (si fuere necesario). Toda
Operacidn que realice con la Clave, o cualquier otro factor de autenticacidn que autorice la Financiera, se entendera
efectuada por Usted.
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IMPORTANTE: Usted podra realizar operaciones por montos menores de hasta S/ 80.00 por vez denominados
“Micropagos”, sin la necesidad del uso de la clave secreta u otro factor de autenticacién. En caso el importe sefialado
varie, se le sera informado por los medios de comunicacion directa establecidos en el presente contrato.

d) Por razones de seguridad, la Financiera podra: (i) restringir el uso de la Tarjeta en determinados paises, lugares o
comercios comunicando estas restricciones por cualquiera de los medios sefialados en cldusula 8.

e) La Tarjeta tendrd validez hasta la fecha de vencimiento que figura en ella.

f) Se cargardn en su Cuenta las operaciones realizadas con la Tarjeta, asi como las comisiones, costos, gastos y/o demas
conceptos establecidos en la Cl, u 6rdenes de embargo/retenciones establecidas por las Autoridades competentes,
pudiendo inclusive sobregirarla.

() Usted se obliga a utilizar correctamente la Tarjeta, a mantener en reserva su informacion y a comunicar de
inmediato el extravio, hurto, sustraccion o robo de la Tarjeta, cddigos secretos y/o claves, conforme a lo establecido
en la cldusula 16 del presente Contrato.

h) La Financiera no asume responsabilidad frente a las incidencias entre Usted y los establecimientos fisicos o
virtuales donde utilice la Tarjeta, ni aquellas entre Usted u otras entidades del sistema financiero. Dichas incidencias
deben ser dirimidas entre Usted vy tales establecimientos y/o entidades del sistema financiero, quedando
exceptuados los supuestos descritos en el Articulo 23 del RTCD.

13. ¢QUE SERVICIOS SE ENCUENTRAN ASOCIADOS AL USO DE SU TARJETA DE DEBITO?

Usted conoce que su Tarjeta puede contar con servicios adicionales que le permiten:

a) Operaciones de compra, consumos o pagos de estas operaciones o de servicios por internet, a través de paginas
web distintas a la de |a Financiera.

h) Otros, previstos en el presente Contrato o que la Financiera pueda ofrecer posteriormente.

Usted podra solicitar la afiliacion/desafiliacion, la supresion o reactivacion de estos servicios a través de los medios
y canales que mantenga habilitada la Financiera para tales fines. Asimismo, Usted recibira notificaciones cada vez
que se efectle el uso de su Tarjeta en cualquier operacion que realice incluyendo las referidas a estos servicios, a
través de los medios que coloque la Financiera a disposicion y conforme a los pardmetros que esta establezca.
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14. :QUE DEBE HACER USTED EN CASO DE EXTRAVIO, SUSTRACCION O ROBO DE SU TARJETA DE DEBITO Y/O
INFORMACION DE SU(S) CUENTA(S)?

En el supuesto caso que Usted sufriera el extravio, sustraccion o robo de su Tarjeta y/o informacidn de la misma
(entiéndase por ello cédigos y claves secretas), Usted debera comunicar inmediatamente este hecho a los
numeros telefonicos que la Financiera ha habilitado las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, y que se encuentran
detallados en la Cl y la pagina web de la Financiera a fin de evitar o reducir el riesgo de que se produzcan transacciones
no autorizadas. Al momento del aviso, sin que Usted deba solicitarlo previamente, la Financiera le brindara un cédigo
de blogueo o nimero de anulacion a efectos de acreditar la operacidn. Con la comunicacion efectuada por Usted, la
Financiera generara un registro con la hora, fecha y contenido de la comunicacion; y enviara de forma posterior a Usted
una copia del registro de la comunicacion a través de medios fisicos o electrdnicos establecidos.

Con posterioridad a la comunicacion, las transacciones no autorizadas no seran de responsabilidad de Usted.
Asimismo, los consumos o transacciones realizados antes de la comunicacidn efectiva en la cual Usted reporte el
extravio, sustraccion o robo de su Tarjeta, serdn responsabilidad de la Financiera de acuerdo a los supuestos
establecidos en el articulo 23° del RTCD que se detallan a continuacion:

Por incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 21 del Reglamento.
. Cuando las tarjetas hayan sido objeto de clonacion.

3. Por el funcionamiento defectuoso de los canales o sistemas puestos a disposicidn de los usuarios para
efectuar operaciones.

4. Por la manipulacidn de los cajeros automaticos o de los ambientes en que estos operan, puestos a disposicion
por la empresa emisora o por terceros con los cuales esta tiene convenio.

5. Cuando se haya producido la suplantacién del usuario en las oficinas.

6. Operaciones denominadas micropago.

7. Operaciones realizadas luego del blogueo o cancelacidn de la linea de crédito o de la tarjeta o cuando
la tarjeta haya expirado.

8. Operaciones asociadas a servicios no solicitados o habilitados por el titular conforme a lo
dispuesto en los articulos 7 y 13 del presente Reglamento.

9. Cuando el esquema de autenticacion del cliente para la realizacidn de estas operaciones no cumpla
con los requerimientos minimos de seguridad establecidos en la normativa vigente.

Por otro lado, independientemente de que Usted efectle o no una comunicacion a la Financiera, Usted no sera
responsable de las transacciones no reconocidas en el supuesto que las mismas se deriven de problemas
tecnoldgicos que dependan de controles o desarrollos que deban ser efectuados por la Financiera de acuerdo a
la legislacion.

Asimismo, a fin de resguardar su seguridad, la Financiera podré establecer restricciones transaccionales y/o bloquear
temporalmente el uso de la Tarjeta de acuerdo con las politicas de prevencion de fraudes que la Financiera, y/o las
procesadoras de tarjetas tenga(n) establecida(s).
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15. ¢QUE OTROS ASPECTOS DEBEN SER CONSIDERADOS POR USTED?
(i) SOBRE EL USO DE LA BANCA POR INTERNET

A través de los mecanismos que la Financiera ponga a su disposicion, Usted podrd afiliarse al uso de la Banca por
Internet. Para tales fines, Usted debera consignar una cuenta de correo electrénico y un nimero de celular
que sera registrado por la Financiera, los cuales deberan estar aptos para recibir informacion y claves por correo
electrdnico y/o mensajes de texto. Asimismo, este correo electrénico y nimero de celular consignados por Usted,
sera considerado por la Financiera para que pueda generar su clave de acceso para efectuar consultas y/o transacciones
a través de la Banca por Internet.

(i) ADQUISICION DE BIENES Y/O SERVICIOS A TRAVES DE INTERNET

Cuando Usted realiza consumos con su Tarjeta via Internet, autoriza a la Financiera a cargar en su(s) Cuenta(s) los
consumos originados producto de tales transacciones. Previamente, Usted deberd solicitar a la Financiera la activacion
de este servicio conforme a lo establecido en la clausula 13 del presente Contrato.

ATENCION: Usted se compromete a comunicar a la Financiera sobre cualquier cambio en la informacion que ha
proporcionado y a entregar informacion actualizada cada vez que sea necesario o requerido por la Financiera; por lo
que declara que toda la informacion brindada o que brinde a la Financiera para el otorgamiento de su(s) Cuenta(s)
es y sera real y veraz. La falsedad o inexactitud de la informacidn que Usted le brinda a la Financiera, sera causal de
resolucidn sin perjuicio de las sanciones penales sefialadas por ley.

Finalmente, Usted reconoce la obligacion de la Financiera de informar a las autoridades respectivas sobre la
realizacion de cualquier operacion que, a su solo criterio, constituya una transaccion sospechosa conforme a las
leyes vigentes, siendo que Usted deberd explicar y documentar, a simple requerimiento, la suficiencia legal-econémica
de las operaciones que realiza.

[. CONDICIONES ESPECIALES:

Cada una de las clausulas contenidas en estas Condiciones Especiales describe los tipos de Cuentas que puede otorgarle
la Financiera. Sobre cada una de ellas, son aplicables las Condiciones Generales estipuladas en el presente
Contrato. Las condiciones relacionadas a los intereses, comisiones y gastos aplicables a los diferentes tipos de
Cuentas, son aquellas que se encuentran detalladas en la correspondiente Cl, la cual le sera debidamente
entregada a Usted.

Cuando Usted solicite una Cuenta, antes de su contratacidn, la Financiera dejara constancia del tipo de Cuenta que
estd adquiriendo, y le indicara cudles son las Condiciones Especiales que le aplican a dicha Cuenta conforme a lo
siguiente:

16. CUENTA AHORROS:

Cuenta de ahorros cuyas tasas de interés se fijan en forma periddica, segln lo que establezca la Financiera
conforme a lo establecido en el presente documento lo cual sera comunicado a Usted de acuerdo a la normativa
vigente. Dependiendo del tipo de cuenta de ahorros, se estableceran las respectivas tasas de remuneracion, tarifas
y comisiones, lo cual se precisa en la respectiva Cl.
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II. SECCION FINAL: CLAUSULAS ADICIONALES:

17. ¢CUAL ES EL PLAZO DEL PRESENTE CONTRATO?

El plazo de vigencia del presente Contrato es de un afio contado a partir de la fecha de su suscripcion, renovable
automaticamente por periodos iguales, independientemente de la vigencia de la(s) Cuenta(s) que podran abrirse
con un plazo de validez diferente, no siendo necesario que Usted suscriba un nuevo Contrato.

Sin perjuicio del plazo antes sefialado, tanto Usted como la Financiera podran, en cualquier momento, dar por resuelto
el presente contrato, o comunicar su intencién de no renovar el contrato a su vencimiento. Para ello, Usted se
comunicara a través los mecanismos que la Financiera ponga a su disposicidn, los cuales corresponden a los
mismos medios utilizados en la contratacion. En tanto, la Financiera debera comunicar la resolucién a Usted a través
de mecanismos de comunicacion directa.

Queda expresamente convenido por las partes que la terminacion del contrato conforme a lo estipulado en la presente
cldusula, constituye el ejercicio de un derecho que ambas partes se otorgan reciprocamente.

En el caso de terminacion de la relacion contractual, la Financiera esta facultada para conciliar y cobrarle Usted las
operaciones que se encuentren pendientes de pago, débito y/o contabilizacion. Por otro lado, si Usted a la terminacion
del contrato tiene saldo a favor en la cuenta respectiva, la Financiera lo pondrd a su disposicién en sus agencias u
oficinas.

18. ¢CUALES SON LAS FORMAS Y MEDIOS DE CONTRATACION CON LA FINANCIERA?

Usted podra contratar con la Financiera con su firma manuscrita, siendo ella la que Usted escribe a mano, o su huella
digital en caso corresponda. Asimismo, la Financiera podria implementar la contratacién mediante la firma
electrdnica, siendo ella la que Usted brinda a través de un medio electrénico, como por ejemplo: el ingreso de claves o
contrasefias, grabacion de voz, uso de medios biométricos, firma o certificado digital, entre otros.

Con su firma manuscrita o electrdnica, asi como con su huella digital, podra identificarse (factores de autenticacion)
y aceptar Contratos y/u operaciones de la Financiera.

Si Usted contrata con la Financiera en forma presencial, el Contrato incluyendo la Cl, asi como cualquier otra
informacion que corresponda, le sera entregada y/o puesta a disposicion de forma inmediata por medios
electrdnicos, lo cual serd remitido al correo electrénico que Usted consigne o en su defecto, a solicitud de Usted
seran entregados en documentos fisicos. En caso la contratacion sea no presencial, la entrega y/o puesta a disposicion
del Contrato incluyendo la Cl, asi como cualquier otra informacidn que corresponda, se realizard en un plazo maximo
de 15 dias de celebrado a su correo electrdnico.

19. ¢QUE NOTIFICACIONES RECIBIRA USTED DE LA FINANCIERA?

La Financiera le podré remitir informacion relacionada a la(s) Cuenta(s) que estd adquiriendo, asi como avisos y/o
recordatorios relacionados a su producto mediante escritos a su domicilio, estados de cuenta, correos electrdnicos,
mensajeria instantanea, mensajes de texto o comunicaciones telefdnicas que la Financiera pueda acreditar

fehacientemente.

De existir una contratacion por via telefénica Usted reconoce que la Financiera podrd grabar la conversacion a fin
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de dejar constancia de su aceptacion. Al respecto, la Financiera en un plazo no mayor a quince (15) dias calendarios
debera entregarle el Contrato, incluyendo la Cl, asi como cualquier otro documento relacionado requerido por la
regulacion vigente. La referida entrega puede realizarse en su domicilio o por medios electrénicos, siempre que
permitan su lectura, impresidn, conservacion y reproduccion sin cambios.

20. ¢DE QUE FORMA LA FINANCIERA MANTENDRA ACTUALIZADA SU INFORMACION?

La Financiera podra verificar y actualizar la informacién proporcionada por Usted, asi como obtener informacion
sobre su patrimonio personal y de sus transacciones financieras en general, con la finalidad de mantener la relacidn
comercial fruto del presente Contrato y en cumplimiento de la regulacion vigente relacionada al sistema de prevencion
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Asimismo, la Financiera procederd con rectificar la informacion que no corresponda a su situacion exacta y actual.

ATENCION: Para poder ejecutar el presente Contrato y otorgarle todos los servicios que estén o pudieran estar
asociados, entre otros, la Financiera podra subcontratar con terceros, con quienes compartira su informacion,
dejando constancia que Usted ha tomado conocimiento de la presente situacion, la cual podria significar el
procesamiento de dicha informacion en el extranjero.

21. ¢COMO SOLUCIONAR CUALQUIER CONTROVERSIA ENTRE USTED Y LA FINANCIERA?

La Financiera y Usted acuerdan que en caso se produzca algun conflicto, controversia, disputa en el marco del
Contrato, su interpretacion, ejecucion o cualquier otro aspecto vinculado a éste, Usted y la Financiera se
someteran a la jurisdiccién de los jueces y tribunales de la ciudad donde se firma el Contrato, renunciando
expresamente al fuero de sus domicilios. Usted sefiala como su domicilio el consignado en el presente contrato,
lugar donde se tendra por vélidamente recibida cualquier notificacion referida al Contrato.

En caso de cambio de domicilio, Usted se lo notificara por escrito a la Financiera a través de los canales que esta
ponga a su disposicion. El cambio de domicilio surtira efectos frente a la Financiera luego de transcurridos quince
(15) dias habiles, contados desde la recepcion de la notificacion, siempre y cuando la Financiera logre verificar la nueva
direccion. Una vez que la Financiera culmine la verificacion sefialada, procedera con confirmarle a Usted que su
solicitud de cambio de domicilio ha sido registrada satisfactoriamente.

Usted se hace responsable de los eventuales dafos y perjuicios causados a la Financiera o a terceros, que
se ocasionen como consecuencia del incumplimiento de esta obligacion. El presente Contrato se rige por la ley
peruana.

22. DECLARACIONES Y AUTORIZACIONES

i. Usted acepta que durante la vigencia del presente Contrato, debera proporcionar toda la informacion que la
Financiera le solicite, la que tendrd condicidn de declaracion jurada, de conformidad con el articulo 1799, de la Ley
N2 26702.

ii. Usted declara y asegura que los fondos que destina o destinara para el abono en su(s) Cuenta(s) son de origen
licito y provienen de actividades o negocios existentes, verificables y validos, por tanto libera y se obliga a mantener
libre a la Financiera de cualquier perjuicio o dafio que se le ocasione como consecuencia de verificar |a falsedad
de dicha informacion. Usted se obliga a brindar y/o facilitar toda la informacion que le solicite la Financiera a fin de
cumplir con su adecuada identificacion, la de sus negocios y, de ser necesario, las personas vinculadas a usted.
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Ademds, Usted reconoce la obligacion de la Financiera a informar a las autoridades competentes la realizacion de
cualquier operacion que pueda calificar como sospechosa y/o inusual a que se refiere la Resolucion SBS N2 2660-2015
“Reglamento de Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo”, asi como las normas
que la modifiquen y/o complementen que emita la SBS y/o la Unidad de Inteligencia Financiera del Perl. En ese
sentido, usted se obliga a explicar y documentar a simple requerimiento de la Financiera el origen y la suficiencia
econdmica y legal de las transacciones que realice, liberando a la Financiera y a sus funcionarios de toda
responsabilidad y/o reclamo de orden penal, civil o administrativo que pudieran originar dichas comunicaciones.
El incumplimiento de esta obligacidn, por parte de usted, podra generar que la Financiera resuelva el Contrato de
manera anticipada en aplicacién de las normas prudenciales establecidas en el articulo 41° del Reglamento de
Gestidn de Conducta de Mercado del Sistema Financiero, aprobado por Resolucidn SBS N° 3274-2017.

iii. Usted declara y asegura que no tiene procesos abiertos o procesos concluidos y con sentencia firme
relacionados con delitos precedentes y/o vinculados al Lavado de Activos y/o al financiamiento contra el
terrorismo.

iv. Usted se compromete a informar a la Financiera durante la vigencia del Contrato, en caso tenga una denuncia
policial y/o a nivel de fiscalia relacionados con delitos precedentes y/o vinculados al Lavado de Activos y/o al
Financiamiento del Terrorismo y presentar la documentacion de sustento que se le requiera en este supuesto en el
mas breve plazo.

23. DE LA FINANCIERA Y EL CLIENTE:

A continuacion, se detalla la informacidn de la Financiera y Usted, como partes suscriptoras del presente Contrato. Cabe
indicar que dependiendo del canal de atencidn que utilice la Financiera para brindarle la(s) Cuenta(s) que estan
contratando, sus datos podrdn estar consignados en el documento de titularidad de la Financiera denominado
“Constancia de Contratacion del Producto”, el cual firmara en sefial de aceptacion de todos los términos y condiciones
del presente Contrato, Cl'y demads documentos relacionados.

El Contrato ha sido aprobado por la SBS mediante la Resolucion SBS N° 3555-2023, a la cual puede acceder a través
de la pagina web de la SBS www.shs.gob.pe, asi como en la pagina web de la Financiera www.efectiva.com.pe.

7
Javier Eduardo Calderén Mandamiento

Gerente Comercial
Financiera Efectiva S.A.

EL CLIENTE
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